
Pesquisa de 
Satisfação
2024 e 2025
CSAT (Atlasintel)



Motiva

CSAT 2024 2025

T1 70,5 73,9

T2 71,9 77,3

T3 74,4 78,3

T4 71,8 80,9

Média 72,2 77,6

Variação +5,4

A metodologia é quantitativa e contou com 800 casos por unidade por trimestre, o que confere 
grau de 95% de confiança e 3 pontos de margem de erro, para menos ou para mais.

The methodology is quantitative and included 800 cases per unit per quarter, which provides a 
95% confidence level and a 3-point margin of error, either higher or lower.
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