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Cultura e principios da Motiva

Proposito

Melhorar a vida das pessoas
através da mobilidade.

Visao
Liderar o setor de mobilidade, com
foco na criagcao de valor sustentavel.
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Objetivo Manual
de Fornecedores

Este Manual tem como objetivo orientar o relacionamento entre a Motiva e seus
fornecedores, apresentando as principais diretrizes, responsabilidades e expectativas
aplicaveis aos processos de contratagdo, gestdo e desenvolvimento da cadeia de
fornecimento.

Por meio deste documento, sdo reforcados os compromissos com ética, transparéncia,
sustentabilidade, inovagao, conformidade e geracao de valor compartilhado.

As normas e diretrizes descritas neste manual se aplicam:

= Atodo e qualquer colaborador da Motiva envolvido no processo de compras ou
contratacao;

= Colaboradores e colaboradoras que possuem relacionamentos com fornecedores;

= Todos os fornecedores da Motiva e respectivos subcontratados;

= Empresas que tém interesse em se tornar fornecedoras da Motiva.

Qédigo Conduta
Etica do Fornecedor

O Cédigo de Conduta Etica do Fornecedor estabelece os principios e comportamentos
esperados dos fornecedores, parceiros de negoécios, prestadores de servicos e
subcontratados que mantenham relacionamento com a Motiva.

A Motiva incentiva seus fornecedores a promover ambientes de trabalho respeitosos,
diversos e inclusivos, livres de discriminacao, assédio ou qualquer forma de tratamento
desigual, respeitando os direitos humanos e valorizando a diversidade de pessoas,
experiéncias e perspectivas.

* Respeito a saude, seguranca, direitos humanos, legislacdo trabalhista e meio
ambiente;

* Tolerancia zero a corrupcao, fraude, suborno e lavagem de dinheiro;

* Tolerancia zero ao assédio, discriminagcdo e abuso de poder;

* Proibicao de praticas anticoncorrenciais;

* Relacionamento transparente com agentes publicos;

* Preservacao da confidencialidade das informacdes.

Q Para mais informacdes, acesse ao site: https://www.motiva.com.br/esg/governanca/
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Canal Confidencial

O Canal Confidencial da Motiva € a principal ferramenta do Programa de Compliance
para detectar e tratar situacdes de risco e infragcdes ao nosso Cdodigo de Conduta
Etica. Se desejar, seu relato pode ser feito também pelo 0800-721-0759.

A Motiva trabalha para que o funcionamento dessa ferramenta esteja alinhado as
melhores praticas do mercado, garantindo o tratamento das situagodes relatadas de
forma independente e com tolerancia zero a atos de retaliagdo. A comunicacao clara
e transparente € um dos valores da Motiva. Por isso, ressaltamos o0s seguintes
principios do Canal Confidencial da Motiva:

Principios

Independéncia

A ferramenta é gerida por uma empresa terceira, a Aliant que resguarda

o0 anonimato e confidencialidade dos relatos recebidos. A Diretoria Executiva

e a Area de Compliance ndo possuem acesso ao nome dos relatores que
optarem pelo anonimato.

Confidencialidade

A apuracado dos relatos é tratada de forma sigilosa. Os entrevistados sao
orientados a manter segredo sobre os temas abordados e a violacdo a essa
confidencialidade esta sujeita a medidas disciplinares.

Anonimato
O relator pode escolher se identificar ou ndo. Caso opte por ndo se identificar, o
anonimato € garantido antes, durante e apds a apuracao do relato.

Nao retaliacao

Aqueles que procurarem esse Canal com boa-fé, serdo bem-vindos e nao
poderdao ser punidos de forma alguma por ninguém, independentemente do
cargo. A nao retaliacdo é garantida mesmo nos casos finalizados como
improcedentes ou inconclusivos.

Q Para acessa-lo, clique aqui: Canal Confidencial ou pelo Telefone 0800 721 0759
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Saude e Seguranca

Este tema é um valor inegociavel para a Motiva. As principais orientagcdes sobre ele
sao expressas has Regras de Ouro de Saude e Seguranca do Trabalho, que devem
ser aplicadas em todas as unidades e pelos fornecedores.

A Motiva tem o compromisso de conduzir seus negocios de modo a proteger a
saude e a seguranca de seus colaboradores e colaboradoras, contratados, clientes
e fornecedores. Além disso, também se compromete a conduzir seus negocios de
forma compativel com o equilibrio das necessidades ambientais e econémicas das
comunidades nas quais opera. Esse processo exige que as operacoes da Motiva
tenham seus riscos mapeados e gerenciados de forma estruturada para garantia da
seguranca.

A gestado da saude e seguranca dos fornecedores deve incluir o atendimento a leis,
regulamentos e normas e o compromisso de valorizar a vida. Os principais
aspectos relacionados ao tema sdo tratados no Manual de SST, que estabelece os
requisitos padronizados e minimos para a gestao eficaz de contratos formais com
empresas prestadoras de servigcos, definindo os deveres e responsabilidades dos
envolvidos.

Os fornecedores devem cumprir os Compromissos pela Vida e as Regras de Ouro
de SST da Motiva, conforme estabelecido no MAN 004 - Anexo 4 — Diretrizes,
Compromissos pela Vida e Gestao de Consequéncias.

O descumprimento dos requisitos de Saude e Seguranca podera resultar na
aplicacao das medidas contratuais cabiveis.
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® ® operar
+ seguro

—» =» —> Seguranca nunca é demais
As Regras de Ouro da Motiva salvam vidas todos os dias

_ Aresponsabilidade é coletiva, e comeca com vocé. Sempre cumpra as 10 regras abaixo:

01 -
Permissiao
para trabalhar

Nunca realzar atividades criticas sem
2 emissldo da Permissio para Trabalho
As ativicades devem ser inicladas
soments ap0s & mplementacio das
medidas de contrale dos riscos

04
Espaco
confinado

Nunca realzar atividade sm espaco
confnado sem o monitoramento da
atmosfera, 8 iberacio do supervisor, 4
presencado vigia ¢ o cumpeimento das
demais medicas de protecido
estabelecidas na Permissio de Trabaho

o7
Posicionamento
Seguro

Nunca se posicionar de lonms insegues
om locais com fluxo de veiculos sem
sinalizacio. bem como debaixo de
CANEAS SUSPRnsas, caminhd es, maguinas
© cutros ecupamentos movels, exceto
para intervencio ou mepecao. com
apicacio do bloquelo requerida

10
Comunicacao
de acidentes

Nunca detear de reportar acidentes
(tipcos e de tryeto) dos colaboradores
propeios & teroeros, ou Situagies de risco
cxistentes no ambeente de trabalho,
conforme procedimento estabelecida.

\_
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02

Energias
perigosas

Nunca realizar trabathos com
SO as perigosas sem adobar
madidas de controlo que

garantam que as fontes de
o gls estejam teradas

05
Autorizacao

Nunca executar ou expor trabalhadores
auma atividade sem estar devidamentes
equipad o, treirado, gualicado,
habiitado, capacitado ¢ autorizado. O
colaborador deve exercer seu direito de
FECUSE CASO A0 S enquadre nas
condicdes mencionadas.

08

A"“"i’ Sistemas

de protecao

Nunca remover protecio de partes
mdveis o /ou desabilitar dispositivos
de seguranca de maquinas e
equipamentos sem prévia solcitacso
(Ordem de Servica) @ autorizacdo
formal da iceranca.

-

v?' Trabalhar

em altura

Nunca executar qualquer
Atividacke am alturs superion
& 2 metros, onde haja risco
de queda. sem utdfizar
dispositivos de segurancs

Nuncs realizar atividades ou
expor cofaboradores a rscos
de alto potencaal que passam
causar lesdes incapacitantes
ou fatahdades sem o uso de
EPls sdequados

¢ 09
gv Telefone

celular

Nunca farer uso de telefone
colular 30 conduz veicdos,
equipamentos moveis, trens,
metrds ou durante & execugao
de outras athvidades nas quaks
0 uso do celular seja probido




Concorréncia, Selecao e
Negociacao

Os critérios de compras e contratagcdes sdo baseados nos principios da isonomia,
integridade e igualdade competitiva, e pautados na busca pelo numero adequado de
fornecedores capazes de atender as demandas da Motiva, aumentando a competitividade
e eficiéncia dos pregcos e prazos e com menor risco. Além disso, também séao
considerados aspectos de integridade, saude financeira, capacidade técnica e aderéncia
ao Programa de Contratagdes Sustentaveis.

Todos os fornecedores contratados pela Motiva devem declarar ciéncia e aderéncia ao
Coédigo de Etica do Fornecedor, conforme endereco eletronico disponibilizado na carta
convite e disponivel no site Motiva, e .nas clausulas padrao que atendem as leis vigentes
e estdo presentes em todos os contratos da Motiva. Esses fornecedores passam também
pelo processo de Due Diligence, por meio dos quais a Motiva avalia eventuais riscos
relacionados a contratacao.

Compromissos Motiva

* Prospectar novos fornecedores e sempre que possivel inserir novos fornecedores, dando
mais oportunidades ao mercado;

* Selecionar os fornecedores cuja area de atuacao seja compativel com o objeto dos servigos /
fornecimento;

» \Verificar a localizagao geografica do fornecedor, dando preferéncia a fornecedores locais;

* Avaliar aspectos técnicos, comerciais e estratégicos das propostas, considerando a melhor
relacdo entre qualidade, solugcao proposta e custo total de aquisicéo;

* Valorizar praticas dos fornecedores que apresentarem solugdes inovadoras e sustentaveis;

* Incorporar critérios de desempenho em sustentabilidade no processo de selegcdo de
fornecedores.
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Quer se tornar um fornecedor
Motiva?

O objetivo de gerar valor compartilhado esta na
esséncia dos negocios da Motiva e da parceriacom
seus fornecedores.

Para fortalecer esse relacionamento, a Motiva e seus
parceiros comerciais devem valorizar a diversidade,
fomentar a inovacao e sustentabilidade, investir na
conformidade com as regras e acordos estabelecidos,
no alinhamento com principios de conduta e no
compromisso com a exceléncia.

O pré-cadastro de fornecedores permite que
a Motiva conheca a area de atuacao da sua
empresa, principais produtos ou servigcos
prestados, e possa convida-lo a participar de
futuros processos concorrenciais, conforme
demanda, conveniéncia e outros critérios
definidos pela Motiva.

ApoOs esse processo, o pré-cadastro ficara
disponivel em nossa base de dados. Caso
tenhamos interesse e haja necessidade,
entraremos em contato com a sua empresa.

Faca seu pré-cadastro no site da Motiva,
através do link: Pré Cadastro
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Cadastro e Homologacao
de Fornecedores

O fornecedor deve garantir que esta regularmente constituido e possuir todas as
licencas, documentacdes, certificados, registros, necessarios junto aos Orgaos
competentes para exercicio de suas fungdes. O fornecedor se compromete a informar
imediatamente a area de Supply Chain qualquer evento que possa comprometer a sua
regularidade.

Com foco no aperfeicoamento dos processos e ho atendimento das expectativas dos
fornecedores, a Motiva trabalha para apresentar de forma clara e acessivel as
informacdes sobre os requisitos minimos e os procedimentos para inclusdo na base
de fornecedores e disponibilizar o canal gestaodefornecedores@motiva.com.br para
esclarecimento de duvidas.

Durante a homologacéo, os fornecedores sdo submetidos a um processo de avaliagcao
de riscos que considera, conforme aplicavel, aspectos de integridade e compliance,
sancbes e listas restritivas, reputacao, saude financeira, saude e seguranca do
trabalho, meio ambiente, direitos humanos, praticas trabalhistas, sustentabilidade e
demais ferramentas de avaliacao utilizadas pela Motiva

Os resultados dessas avaliacdes sao utilizados para definir o nivel de risco do

fornecedor, os requisitos de homologacdo e as acdoes de monitoramento e
desenvolvimento aplicaveis.

Processo e Critérios de Homologacao de Fornecedores

FINANCEIRO

ECOVADIS | 1aPLUS SEGURANCA GESTAO AMBIENTAL

COMPLIANCE | ESFLOW

Risco baixo I.SO 00 O_U 1SO 14.001 e/ou Sistema
Sistema Gestao

ou médio em SGI de Gestdo Ambiental

Saude Financeira/
Regularidade Fiscal

Aprovado

Risco Alto Reprovado

Aprovado
Reprovado
com ressalvas

Bloqueado p/
Contratagdes

Vitals

Risco Alto
ou médio
Obrigatério Rating
Monitoramento (contratacdo) Obrigatdrio Plano A:ompanhamfntn
mitigadores Obrigatério Plano de Agdo e de Acao :;::s:;:i;?:t/o
auditorias in loco (Rating <45)

* Os pilares avaliados podem variar conforme criticidade, categoria de fornecimento e risco do fornecedor

Bloqueado p/
Contrata¢Ges
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Ferramenta de Compras

A Motiva utiliza a plataforma Coupa, ferramenta cloud para realizar os processos
concorrenciais. Através dela, a area de Supply Chain realiza a gestao do relacionamento e
interacdo com o fornecedor, bem como processo de solicitagcdo de proposta — RFP,
solicitacado de informacao — RFl e solicitagao de cotacao - RFQ.

A ferramenta realiza a gestao do relacionamento e interagao com o fornecedor. Com isso,
todos as novas cotagdes com o time de Supply Chain Motiva ocorrerao dentro do Coupa.

E uma ferramenta amigavel, facil de utilizar e com funcionalidades que oferecem mais
praticidade e agilidade.

Para participar do evento de cotacao,
vocé passara por 4 etapas:

Aguardar a
Enviar/revisar comunicacgao
suas respostas do resultado
do evento

Aceitar/ declinar
participar do
evento

Receber o e-mail
Convite do Coupa

A partir de uma demanda da Motiva, os nossos compradores cadastrardo no Coupa o
evento para Sourcing e convidarao os possiveis fornecedores. O acesso € feito através de

um link informado no e-mail de convite, destinado exclusivamente para aquele processo
de cotacao.

Tem duvidas do processo
de compras e contratacoes?

Entre em contato com o gestor comercial responsavel e solicite maiores
informacgdes ou os treinamentos disponiveis.
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Programa de Gestao de
Fornecedores

A Motiva mantém um programa estruturado para avaliagdo e monitoramento de
fornecedores, com foco na gestdo de desempenho, mitigacdo de riscos e
fortalecimento da cadeia de suprimentos.

A classificagcdo dos fornecedores considera critérios como criticidade do fornecimento,
impacto operacional, valor contratado, riscos de compliance, saude e seguranca e
sustentabilidade. A frequéncia e a profundidade das avaliacdes sao definidas conforme
o nivel de risco atribuido.

Os fornecedores classificados como estratégicos sdo acompanhados por meio do
Programa de Gestdo de Fornecedores, que monitora o IQF (indice de Qualidade de
Fornecedores), composto por sete pilares:

* Performance Operacional;
* Saude e Seguranca;

* Saude Financeira;

* Regularidade Fiscal;

* Documentacao Solidaria;

* Diretrizes Ambientais;

* Contratacoes Sustentaveis.

O programa contempla o acompanhamento de indicadores de desempenho, definicdo
de planos de acéo e iniciativas de desenvolvimento, contribuindo para a reducao dos
riscos da cadeia e para o aprimoramento continuo dos fornecedores.

Além do monitoramento de desempenho, a Motiva promove iniciativas de dialogo e
escuta ativa, por meio de pesquisas de satisfacdo e acbes de engajamento, com o
objetivo de identificar oportunidades de melhoria e fortalecer o relacionamento com
seus fornecedores.

Como parte do processo de monitoramento contratual, os fornecedores devem
disponibilizar, quando aplicavel, documentacao trabalhista, previdenciaria e fiscal
relacionada aos contratos vigentes, conforme requisitos legais, contratuais e
procedimentos internos da Companhia.

Além de avaliar o desempenho de seus fornecedores, a Motiva busca fortalecer
relacdes de longo prazo por meio do dialogo, da transparéncia e do desenvolvimento
continuo da cadeia de fornecimento.
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Programa de Contratacoes
Sustentaveis

O Programa de Contratagcdes Sustentaveis integra critérios ESG, integridade e seguranca
aos processos de contratacao e gestao de fornecedores, contribuindo para uma cadeia
de fornecimento mais responsavel, resiliente e alinhada a estratégia de sustentabilidade
da Motiva. Como parte de seus compromissos publicos, a Companhia possui a meta de
alcancgar a adesdo de 100% dos fornecedores elegiveis ao programa.

A homologacdo de fornecedores considera critérios de Compliance, Sustentabilidade,
Saude e Seguranca e Gestdao Ambiental, incluindo avaliagdes de risco, Due Diligence e
EcoVadis. Conforme o resultado das avaliagdes, a homologacao podera ocorrer de forma
plena ou parcial, com definicdo de planos de acao e prazos para adequacao.

O atendimento aos requisitos € acompanhado durante toda a execucao contratual. O nao
atendimento as diretrizes estabelecidas podera resultar na restricdo ou exclusdo do
fornecedor dos processos de contratacao.

O desempenho em sustentabilidade também é considerado nos processos de selecao e
adjudicacao, sendo priorizados fornecedores que demonstrem maior aderéncia aos
requisitos ambientais, sociais, de governanca, integridade e seguranca.

O programa monitora indicadores de cobertura, desempenho e aderéncia aos requisitos,
com reporte periodico a Comissao de Gestdao de Terceiros (GRT), composta por
representantes de Supply Chain, Sustentabilidade, Compliance, Riscos e liderangas das
plataformas de negdcio.

Os requisitos de integridade, direitos humanos, praticas trabalhistas, salude e seguranca,
meio ambiente, mudancas climaticas e sustentabilidade descritos neste Manual sao
refletidos nas clausulas contratuais aplicaveis aos fornecedores da Motiva, podendo seu
descumprimento resultar na adocao das medidas contratuais cabiveis.

Fornecedor Sustentdvel é aquele que, no processo de
homologagdo, atende aos requisitos minimos estabelecidos nos
pilares de Compliance, Sustentabilidade, Seguranca e Gestéo

Ambiental, demonstrando conformidade legal, gestdo de riscos

e compromisso com prdticas responsdveis.

\
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Avaliacao de Sustentabilidade

Dispomos de uma iniciativa para medir e monitorar o desempenho ambiental e social
em nossa cadeia de suprimentos, por meio da plataforma EcoVadis, empresa Global de
classificacao ESG.

A metodologia concentra-se em 21 critérios de sustentabilidade, tomando como base
iniciativas mundialmente reconhecidas. Acreditamos que o uso dessa plataforma
colaborativa aumentara a performance dos nossos fornecedores, sendo transparente e
permitindo o compartilhamento de resultados de RSE também para outros clientes.

A participacao no programa de avaliacdo de sustentabilidade € obrigatdria para todos
os fornecedores estratégicos e o resultado dessa avaliacao sera parte integrante da
Avaliacdo de Performance do Fornecedor - Supera. O programa de avaliacdo de
sustentabilidade da EcoVadis é cofinanciado pela Motiva e seus fornecedores, de
acordo com tamanho da empresa, industria e quantidade de funcionarios.

A Motiva utiliza 3 mdédulos da Ecovadis, que serdo aplicaveis conforme o resultado do
risco da avaliacao do fornecedor:

o

Ecovadis: RATING

Ecovadis: 1Q Plus Ecovadis: Vitals

| | | | Plano de Acdo
et AT e VT <25 Obrigatério;
EFO 7 15 el ; RGPS HIC - Alto risco elegivel a auditoria
risco Alto risco risco Alto risco
l l >=25 e<45 Plano de Acdo
>=45 e <65
Médio risco Validade: 1 ano
Riscos baseados em setor, local, Monitoramento através de formulario
noticias e documentacdo publica; respondido pelo fornecedor;
N&o ha contato direto com o Cobre perguntas sobre >=65
fornecedor; trabalho/direitos humanos e praticas Baixo risco —> Validade: 2 anos
Permite gestdo preventiva; essenciais;
Ajuda a indicar pont?s de atengao Permitird Yer se ha F.|0|ItI(.:aS c'>u ] Formulério respondido pelo fornecedor,
ou fornecedores de risco alto para compromissos ambientais publicos. I Ao a
i com exigéncia de evidéncias de
monitoramento. Sem custo para o fornecedor.

conformidade, politicas formais e analises
de risco conforme pais e setor;

Avaliacido detalhada, métricas, resultados,
projetos e certificagbes;

Aponta falhas em gestdo, conformidades ou
problemas éticosfambientais. Avaliagdo
com custo para fornecedor.

Sem custo para o fornecedor.

Para mais informacdes, acesse:
ecovadis Planos e precos de classificacao de
sustentabilidade empresarial | EcoVadis



https://ecovadis.com/pt/plans-pricing/
https://ecovadis.com/pt/plans-pricing/
https://ecovadis.com/pt/plans-pricing/

Mudancas Climaticas e
Emissoes de GEE

A Motiva incentiva seus fornecedores a evoluirem continuamente suas praticas
ambientais, incluindo gestao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), eficiéncia
energética, economia circular, reaproveitamento de materiais, utilizacao de
combustiveis renovaveis e adocao de materiais de menor intensidade de carbono.

Fornecedores enquadrados em categorias prioritarias deverao monitorar e reportar suas
emissoes de gases de efeito estufa, consumo de combustiveis, utilizacdo de materiais
carbono intensivos e outras informacdes ambientais relevantes para a gestao da cadeia
de valor da Motiva. Além disso, para as categorias elegiveis, poderao ser incentivadas
praticas relacionadas ao uso de RAP (Reclaimed Asphalt Pavement).

A Motiva incentiva seus fornecedores a fortalecerem sua transparéncia climatica por
meio da participacdo no CDP (Carbon Disclosure Project), uma organizacao global de
reporte ambiental, sem fins lucrativos que permite que as empresas avaliem sua
maturidade e identifiguem oportunidades de melhoria.

A participacao no questionario do CDP é uma oportunidade para que os fornecedores
ampliem a transparéncia de suas praticas ambientais, fortalecam sua gestéo de riscos
climaticos e demonstrem seu comprometimento com a sustentabilidade. O
preenchimento do questionario basico nao possui custo para os fornecedores
convidados pela Motiva.

Diferentemente da EcoVadis, que
avalia de forma ampla o
desempenho ESG dos fornecedores
nos temas ambientais, sociais e de
governanga, o CDP tem foco
especifico na gestao e reporte de
temas ambientais, especialmente
mudancas climaticas e emissées de
GEE.

/¢/¢ motiva



Monitoramento, Engajamento e
Reconhecimento de Fornecedores

O monitoramento, desenvolvimento e reconhecimento de fornecedores integram o Programa
de Contratagcbes Sustentaveis da Motiva e tém como objetivo promover o desempenho dos
fornecedores nos pilares de Compliance, Sustentabilidade, Seguranca e Gestado Ambiental,
contribuindo para a gestao sustentavel da cadeia de valor.

O fornecedor Motiva se compromete a permitir visitas de avaliacdo de conformidade,
segurancga e sustentabilidade, desde que previamente agendadas e fornecer todos os registros
e informacdes solicitados que sejam pertinentes. Compromete-se também a avaliar
prontamente os apontamentos do time Motiva, caso aplicavel, e empenhar esforcos para
atender aos planos de acao, com prazos fixados e evidéncias das implementagodes, conforme
sua criticidade e classificacao de risco.

A Motiva promove o desenvolvimento continuo de sua cadeia de fornecimento por meio do
compartilhamento de boas praticas, tendéncias de mercado, benchmarks e referéncias ESG
aplicaveis aos diferentes segmentos de atuacao. Os fornecedores participantes dos programas
de desenvolvimento, capacitacdo e avaliagdo tém acesso a conteudos, Programa Parceiros+,
estudos setoriais e resultados consolidados que permitem compreender seu nivel de
maturidade em comparacao com referéncias de mercado e praticas adotadas por empresas de
seu setor, apoiando a identificacdo de oportunidades de melhoria e evolugao em
sustentabilidade.

Capacitacao Hands On ESG & Integridade

= Trilha de capacitagcao desenvolvida em parceria com a Fundagéo
Dom Cabral.

= Abordatemas relacionados a ESG, ética, integridade,
compliance, governanca e gestao de terceiros.

®* |nclui masterclass para disseminacao de boas praticas e
compartilhamento de experiéncias entre fornecedores.

Programa Parceiros+

= |niciativa de engajamento e desenvolvimento da cadeia de
fornecedores.

=  Promove encontros e workshops sobre temas estratégicos para
a Motiva.

= Estimula o compartilhamento de-boas praticas, inovacao,
sustentabilidade, segurancga e exceléncia operacional.

=  Compartilhatendéncias, benchmarks'e boas praticas ESG
relevantes-aos diferentes setores da cadeia de fornecimento;
apoiando os fornecedores-na comparagao de sua maturidade e
desempenho com referéncias de mercado e organizagdes de
seu segmento.

/¢ motiva
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pera

programa de
exceléncia de
forncedores

Em linha com os objetivos estratégicos da Motiva, anualmente, a Motiva podera
promover o Programa de Exceléncia de Fornecedores - Supera, visando reconhecer
os fornecedores que se destacaram nos pilares do programa, com geracao de valor
no fornecimento, com exceléncia na prestacao dos servicos, de forma a fortalecer o
espirito de colaboracao e parceria com a Motiva.

O Supera, programa de exceléncia de fornecedores, foi estruturado para avaliar,
reconhecer as melhores praticas e desempenhos, e desenvolver os parceiros da
Motiva em temas ligados a ESG, Inovacao, Meio Ambiente, Saude e Seguranca,
principalmente.

A Motiva acredita que transformar o mercado de fornecedores por meio de agdes

propositivas é o unico caminho possivel para nds, que estamos comprometidos com o
futuro do pais.

222
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Programa de Performance Inovagéo Saude e Projeto social,

~ Ambiental, e/ou
Contratagoes E qualidade Seguranca ’
Sustentaveis ou Seguranca do trabalho

Ciberseguranca
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Portal de Fornecedores Motiva

Uma jornada digital unica para relacionamento, conformidade e gestao de
fornecedores.

O Portal de fornecedores é a plataforma central de relacionamento entre a
Motiva e seus fornecedores, reunindo em um unico ambiente os processos de
cadastro, homologacao, gestao documental, suporte, acompanhamento de
performance e comunicagao corporativa.

A solucao promove maior autonomia para os fornecedores, reduz atividades
operacionais e garante mais eficiéncia, transparéncia e conformidade em toda
a cadeia de suprimentos.

Status financeiro: pagamentos,

medicdes e extratos Situacao cadastral e

conformidade fiscal atualizada

Monitoramento de .‘ Canal de suporte
’l& performance e indicadores dedicado e atendimento
estruturado

A

Gestao de certificacoes e
treinamentos obrigatérios

A motiva

Portal de fornecedores

Junt u jorna imples e eficiente Acessar a plataforma e




Nota Fiscal Eletronica (NF-E)
e pagamentos a fornecedores

Apds o envio da nota fiscal e validacao dos gestores de contratos,
as mesmas serao lancadas no V360.

No V360, vocé tera:

* Acentralizacao das notas fiscais em um unico portal
para o acompanhamento e a resolucao de tratativas;

* Transparéncia sobre todas as etapas deste processo,
desde a entrada da NF ate o pagamento;

* Um centro compartilhado de comunicacao com um chat
pra duvidas.

Lembramos que
o enderecode
acessoé

https://motiva.virtual360.io/users/sign_in

/// motiva
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Recebimento de Mercadoria e
Agendamento Digital

Para proporcionar mais agilidade e organizagao ao seu trabalho, agora, contamos
com uma agenda digital compartilhada na Microsoft: a Plataforma Bookings.

Com ela, vocé fornecedor, consegue deixar marcado a data e horario que a sua
remessa chegara em nossos almoxarifados, garantindo a previsibilidade e a
prontidao das nossas equipes para te atender.

Confira como fazer agendamentos:

1.Acesse o link do Bookings disponivel no procedimento de bookings - site da Motiva
Fornecedores: Construindo novos caminhos juntos | Motiva

2.Escolha o dia e horario disponivel que melhor se adapta a sua operagao

3.Aguarde a confirmagéo automatica do sistema.
4.Compareca no dia e horario agendados com a documentacao necessaria.

Quais os beneficios dessa melhoria?

* Fim das filas: evite congestionamentos e esperas desnecessarias;

* Planejamento: escolha o horario que melhor se encaixa na sua rotina e
logistica de trabalho;

* Descarregamento facilitado: deixe seus materiais com mais comodidade;

* Emissao de notas: garanta o recebimento dos comprovantes
simultaneamente a entrega;

 Reducao de erros fiscais: tenha validacao da prévia da NF e do pedido. /

Ficou com duvidas sobre a plataforma?
Envie um e-mail para: bookings.suporte@motiva.com.br


https://www.motiva.com.br/fornecedores/

" ‘ ‘

Informacoes Adicionais

Este material € um breve resumo dos processos internos da Motiva e estamos a sua
disposi¢cao para sanar todas as duvidas e esclarecimentos adicionais que sejam

necessarios.

Todo o detalhamento da sua prestacao de servigo consta em seu contrato e nos
Manuais de Relacionamento com o Fornecedor e Manual de SST, disponiveis online

no site www.motiva.com.br.

esclarecer as duvidas dos parceiros em todas as etapas da execucao

Ev] Os gestores téchicos e comerciais do contrato sdo os pontos focais para
contratual.


https://www.motiva.com.br/
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