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Mensagem da liderança   
Em 2023, o Grupo CCR realizou uma revisão profunda 
dos alicerces de sua estratégia, cultura e organização. A 
evolução da Cultura CCR, que passou a ter três pilares 
fundamentais – Integridade, Integração e Impacto – 
trouxe um olhar atento para a prestação de um serviço de 
excelência à sociedade e para o cuidado com a natureza. 
Nosso novo Propósito, Melhorar a vida das pessoas através 
da mobilidade, passou a refletir nosso entendimento 
mais holístico de que as empresas e suas lideranças, em 
especial, devem atuar proativamente como agentes da 
transformação, promovendo ações que beneficiem tanto o 
negócio quanto a sociedade. Em conjunto, essas definições 
colocam ainda mais em relevo o papel do Instituto CCR 
neste novo contexto. 

No ano passado também revimos a governança do 
Instituto e sua gestão executiva. Em alinhamento com o 
Conselho de Administração, definimos um conjunto de 
três eixos de intervenção no tecido social, com nexo direto 
com nossas atividades empresariais. Assim, Mobilidade 
e Cidades Sustentáveis é um desses eixos; Educação e 
Cultura, outro, e Saúde e Segurança ainda outro. Nestes 
três domínios, a CCR se comprometeu com um investimento 
de pelo menos R$ 750 milhões até 2035. 

Acreditamos firmemente que o acesso à cultura e à 
educação têm o poder de transformar vidas ao promover 
a mobilidade social e, por isso, temos nos consolidado 
como apoiadores de referência de festivais literários e 
dos museus brasileiros, patrocinando a entrada gratuita da 
população. No sentido inverso, também procuramos levar 
a cultura aonde a população está, por meio de iniciativas 
como o projeto Centenários, em que realizamos em 
nossas estações de trem e metrô exposições sobre nomes 
representativos da grande diversidade cultural brasileira 
que estão completando ou já completaram seu centenário. 

No campo da educação, iniciamos no ano passado o 
apoio à capacitação de 100 mil jovens por meio do patrocínio 
à Co.liga, escola digital da Fundação Roberto Marinho 
(FRM) e da Organização dos Estados Ibero-americanos 
(OEI) que oferece cursos online gratuitos sobre economia 
criativa, segmento que movimenta mais de R$ 200 bilhões 
a cada ano no Brasil. Trata-se de uma forma de  estimular a 
formação profissional, tornando-a mais acessível aos cerca 
de 3 milhões de passageiros que passam a cada dia por 
nossas linhas de trem e metrô. Paralelamente, por meio de 
nosso programa proprietário, Caminhos para a Cidadania, 
capacitamos quase 4 mil de professores, contribuindo para 
a melhoria da educação no País. 
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Numa outra frente, a da Saúde e Segurança, tem-
se razões imperativas para valorizá-las e priorizá-las. 
Movimento é risco: o Brasil tem hoje a quarta maior rede 
viária do mundo e é o terceiro maior responsável por 
acidentes com mortes nas estradas. Por isso, cuidamos 
da saúde e da segurança dos nossos clientes. Por meio 
do programa Caminhos para a Saúde, realizamos mais 
de 50 mil atendimentos a caminhoneiros, motociclistas, 
ciclistas e passageiros, um cuidado estendido também 
aos nossos trens urbanos e metrôs, uma forma de cuidar 
de todos os aqueles que cruzam o nosso caminho.

Há mais um elemento crítico em toda essa 
equação: a questão ambiental. Recentemente, tivemos 
a constatação brutal de que a vida humana corre perigo 
imediato e exige ação urgente. O Brasil está numa 
região do planeta que sofrerá muito com o agravamento 
da emergência climática, como pudemos tristemente 
constatar no Rio Grande do Sul.

Preservar a qualidade da vida de todos os seres 
é preservar o ambiente. Por essa razão, queremos a 
CCR como um agente de mudanças, promovendo 
ideias e iniciativas que façam avançar a valorização da 
vida. Sendo assim, na frente de Cidades Sustentáveis, 
faremos em 2024 um investimento pioneiro em planos 
de resiliência climática para os municípios gaúchos, 
ajudando-os a se preparar para a reação e mitigação 
dos efeitos de eventos climáticos extremos. 

Neste ano, em que o Instituto CCR completa 10 anos 
de existência, renovamos nosso compromisso de seguir 
contribuindo para a resolução de alguns dos principais 
desafios da sociedade brasileira. Sabemos que há uma 
longa jornada a ser percorrida, mas seguimos empenhados 
em liderar a agenda de responsabilidade social de nosso 
setor, inovando e desenvolvendo novas formas de atuação 
para a construção de um futuro mais sustentável e inclusivo 
para todas as nossas partes interessadas.

Uma ótima leitura a todos!

 

Miguel Setas 
CEO do Grupo CCR e Diretor-Presidente 
do Instituto CCR
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Melhorar a vida das pessoas através da mobilidade, o 
novo propósito do Grupo CCR, se traduz em um sentido 
mais amplo quando compreendemos a razão de existir do 
Instituto CCR. Mais do que a mobilidade no sentido físico, 
do ir e vir, o Instituto nasce e se fortalece na sua missão 
de promover a mobilidade social e humana, possibilitando 
caminhos e alternativas para que milhares de pessoas em 
todo o País possam ter novas oportunidades na vida e, 
consequentemente, possam construir novas jornadas de 
crescimento e desenvolvimento.

Acompanhando a evolução da cultura e da estratégia 
do Grupo CCR, o Instituto CCR também avançou na sua 
forma de atuação ao longo de 2023. Em linha com a visão 
da Companhia de liderar a agenda de sustentabilidade no 
setor de infraestrutura de mobilidade, com foco na criação de 
valor sustentável, redefinimos nossos pilares estratégicos e 
estabelecemos três focos de atuação: Mobilidade & Cidades 
Sustentáveis, Educação & Cultura e Saúde & Segurança. 

A jornada de evolução do Instituto CCR é orgânica e 
está em pleno curso, mas, ainda assim, já temos colhido 
frutos destas novas diretrizes. Isso se torna patente 
quando observamos o investimento recorde de R$ 54 
milhões em 2023 e a meta de investir R$ 60 milhões 

em 2024. No ano passado, apoiamos a realização de 
projetos que beneficiaram, direta e indiretamente, 3,2 
milhões de pessoas em 555 cidades, ante 2 milhões de 
pessoas em 2022, uma clara evidência da evolução de 
nossa contribuição para a sociedade.

Nosso investimento social, que representa uma curva 
contínua de crescimento ao longo dos anos, faz parte do 
compromisso do Grupo CCR de destinar R$ 750 milhões a 
ações socioculturais até 2035. Isso não só nos posiciona 
entre os grandes investidores sociais do País, como nos 
confere musculatura para desenvolver iniciativas que gerem 
impacto ainda mais significativo e sistêmico.

Conscientes do nosso papel e do potencial de 
contribuição para a sociedade, abraçamos um novo desafio 
em 2023 e incorporamos em nossa estratégia um novo 
foco de atuação: Mobilidade & Cidades Sustentáveis. Para 
2024, ano em que completamos 10 anos de vida, uma data 
simbólica para o Instituto CCR, temos a ambição e o desafio 
de estruturar e fortalecer ainda mais a nossa jornada neste 
novo foco estratégico, no qual desejamos assumir um 
papel indutor na proposição de soluções para os centros 
urbanos, atuando como protagonistas no desenvolvimento 
das cidades sustentáveis que almejamos para o futuro. 
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Em 2023, também reforçamos com bastante 
intensidade o nosso incentivo à cultura, executando 
e apoiando diversos projetos que promovem a 
sua democratização, e concretizamos avanços 
significativos nesse pilar. Fruto deste compromisso, nos 
consolidamos como um dos principais apoiadores dos 
museus brasileiros, patrocinando a visitação gratuita 
a instituições como o Museu da Língua Portuguesa e 
o Instituto Tomie Ohtake, em São Paulo; o Museu do 
Amanhã, no Rio de Janeiro, e a Fundação Casa de 
Jorge Amado, em Salvador. 

Também inscrevemos nosso nome entre os 
principais patrocinadores de festivais literários no País, 
ao iniciar o patrocínio à Festa Literária Internacional 
de Paraty (Flip/ RJ) – na qual fomos o parceiro oficial 
de mobilidade, transportando escritores e moradores 
das comunidades ribeirinhas, indígenas e quilombolas 
do entorno da cidade para participação na feira, além 
da oferta de uma programação paralela totalmente 
gratuita. Desde então, expandimos esta atuação, 
em 2024, à Flup (Festa Literária das Periferias/RJ), à 
Feira do Livro (SP) e à Bienal Internacional do Livro 
(SP), além de manter nosso apoio à Flipelô (Festa 
Literária Internacional do Pelourinho/BA), da qual já 
somos apoiadores desde 2017. 

Em outra frente, lançamos em 2023 o Projeto 
Centenários, em que homenageamos grandes nomes 
da literatura, arquitetura, música e artes plásticas, 
representativos da ampla diversidade da cultura 
brasileira, que estão completando ou já completaram seu 
100º aniversário. Esta iniciativa tem um caráter especial 
porque transforma as nossas estações de trem e metrô 
em espaços de arte, possibilitando a ressignificação da 
utilização dos espaços públicos como meios potentes 
para a criação de cidades sustentáveis e garantindo o 
acesso de milhares de pessoas diariamente à cultura, 
muitas vezes restrita aos museus e galerias. Dessa 
forma, buscamos levar as pessoas aos museus, mas 
também os museus às pessoas. 

Por meio dos nossos programas Caminhos para 
a Cidadania e Caminhos para a Saúde, investimos na 
qualificação de mais de 3,9 mil educadores em 700 
escolas em 232 municípios, impactando indiretamente 
117 mil alunos, e realizamos mais de 50 mil atendimentos 
de saúde e 64 mil procedimentos em nossos postos de 
atendimento. Essas ações demonstram o compromisso 
do Grupo CCR em gerar valor para a sociedade, indo 
muito além do negócio.

Nas próximas páginas deste relatório, 
compartilhamos as principais ações e estratégias que 
nortearam a nossa atuação em 2023. Convidamos a 
todos para a leitura. 

Ainda temos um importante caminho para 
amadurecer nessa jornada, com vistas a mensurar o 
resultado de nossas ações e maximizar o nosso impacto 
para a sociedade, mas estamos muito animados com 
as escolhas recentes e com o que vem pela frente. 
Registro aqui o meu agradecimento ao Conselho de 
Administração, à Diretoria e à Equipe do Instituto CCR, 
que tornam este sonho uma realidade diária.  

 

Renata Ruggiero Moraes 
Diretora-Executiva do Instituto CCR e Diretora 
de  Responsabilidade Social, Sustentabilidade e 
Inovação do Grupo CCR
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Instituto CCR

Somos uma instituição privada sem fins 
lucrativos criada em 2014, responsável por 
gerenciar o investimento social do Grupo 
CCR, proporcionando transformação social 
nas regiões de suas concessões de rodovias, 
aeroportos e mobilidade urbana. Nosso 
principal objetivo é promover a mobilidade 
social por meio de iniciativas de educação e 
cultura, mobilidade e cidades sustentáveis, 
e saúde e segurança.  Está sob nossa 
responsabilidade toda a gestão dos projetos 
incentivados, campanhas, voluntariado e 
programas proprietários. 

Nosso compromisso está alinhado aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU) 
– cuja meta é o encaminhamento de um mundo 
mais sustentável até 2030. Nossas ações são 
pautadas pela agenda ESG (da sigla em inglês 
para Ambiental, Social e Governança).

 Para mais informações:  
www.institutoccr.com.br

Grupo CCR

O Grupo CCR é a maior empresa de infraestrutura de mobilidade no País. O foco da Companhia 
são as concessões de rodovias, mobilidade urbana e aeroportos. Está presente em 230 
cidades de 13 estados brasileiros. Reúne mais de 17 mil colaboradores, responsáveis pela 
administração de 39 ativos no Brasil e em três países da América Latina: Curaçao, Costa Rica 
e Equador.

Em Rodovias, faz a gestão e manutenção de 3.615 quilômetros, por onde trafegam cerca 
de 2,5 milhões de veículos diariamente. Já em Mobilidade Urbana, administra trens, metrôs, 
VLT e barcas, transportando cerca de 3 milhões de passageiros a cada dia.

No segmento de Aeroportos, tem 20 ativos sob sua gestão, com mais de 40 milhões de 
passageiros embarcados anualmente. 

O Grupo CCR está comprometido com a pauta ESG desde a sua fundação, em 1999. Há 
13 anos consecutivos, a Companhia está presente no Índice de Sustentabilidade Empresarial 
(ISE) e no Índice Carbono Eficiente (ICO2), da B3. Em outubro de 2023, tornou-se a primeira 
empresa do setor de infraestrutura a ter suas metas de redução de emissões de GEE aprovadas 
pela Science Based Targets iniative (SBTi). 

Os avanços da Companhia na agenda ESG têm sido reconhecidos pelos seus públicos 
de interesse. Em 2023, teve o seu rating no MSCI ESG elevado para AA, o melhor resultado 
do setor de infraestrutura de transportes na América Latina. Ficou em sexto lugar entre as 
empresas mais influentes em ESG no Brasil no estudo “A Evolução do ESG no Brasil”, realizado 
pelo Pacto Global da ONU. O resultado da Companhia do CDP Climate Change evoluiu em 
relação aos ciclos anteriores, atingindo nota A-.

 Para mais informações: www.grupoccr.com.br

Basquete.com

http://www.institutoccr.com.br
http://www.grupoccr.com.br
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Trajetória 
 

2014
Início de nossas atividades como 
Organização da Sociedade Civil 
de Interesse Público (Oscip).

2015
Os programas Caminhos 
para a Cidadania e Caminhos 
para a Saúde, realizados com 
recursos próprios das unidades 
do Grupo CCR, passaram a 
compor nosso portfólio de 
iniciativas proprietárias.

2016
Primeiro edital para seleção de 
projetos culturais. 

 
2017
Aumento do investimento social 
privado: R$ 37,2 milhões foram 
destinados ao apoio de projetos nas 
comunidades. 

2018
Realização do nosso primeiro 
projeto internacional, com a pianista 
Simone Leitão, que apresentou 
composições do brasileiro Villa-
Lobos em cinco países. 

2019
Assumimos toda a gestão do 
tema Doações e Patrocínios do 
Grupo CCR.

2020
O Programa Caminhos para 
a Cidadania se tornou 100% digital.

2021
Passamos a atuar em linha com a 
nova estratégia do Grupo CCR, que 
visa promover a transformação social 
e deixar um legado para a sociedade. 

2022
Aumento no investimento social 
privado para R$ 49 milhões.

2023
Definição de três novos focos 
estratégicos que direcionarão 
nossas ações: Educação e 
Cultura, Mobilidade e Cidades 
Sustentáveis, Saúde e Segurança.

•  Investimento recorde de  
R$ 54,7 milhões.  

•  Lançamento do Projeto 
Centenários.
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Governança 
Em 2023, reestruturamos nossa governança, 
promovendo uma reorganização da Diretoria- 
Executiva e Conselho de Administração do 
Instituto CCR. Miguel Setas se tornou o diretor-
presidente, e o Conselho de Administração 
passou a ser formado apenas por membros do 
Conselho de Administração do Grupo CCR e 
conselheiros indicados pelos acionistas, o que 
confere uma visão estratégica aos investimentos 
e às iniciativas corporativas.

Em sintonia com as melhores práticas 
do mercado,  as estratégias e deliberações 
são sempre realizadas de maneira colegiada. 
O Conselho de Administração é apoiado 
pelo Conselho Fiscal, que presta assessoria 
relacionada a temas contábeis. Já a Diretoria- 
Executiva ampliou seu escopo, mantendo 
como principal atribuição gerir os negócios de 
acordo com as orientações do Conselho de 
Administração.

Conselho de Administração

Eliane Lustosa 
Presidente 

Barbara Bueno 
Conselheira 

Eduarda Dalla Vecchia  
Conselheira 

Eduardo Saron 
Conselheiro 

Mateus Ferreira 
Conselheiro 

 

Diretoria Executiva

Miguel Setas 
Diretor-Presidente

Danieli Ribeiro 
Diretora Administrativa e Financeira 

Renata Ruggiero Moraes 
Diretora-Executiva 

Vanessa Vieira  
Diretora de Comunicação 

Conselho Fiscal

Carl Douglas de Oliveira 
Conselheiro

Erika Matsumoto 
Conselheira

Marcio Alabarce 
Conselheiro
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Visão

Constituir-se como um instituto empresarial, com foco 
em potencializar a agenda estratégica do Grupo CCR, 
contribuindo para valorização da licença social para 
operar, com viés de geração de impacto e alinhamento 
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU.

Para tornar mais efetivo nosso propósito, em 2023 
realizamos mudanças significativas em nosso modelo 
de atuação ao alinharmos o planejamento estratégico 
em três frentes: Educação e Cultura, Mobilidade e 
Cidades Sustentáveis e Saúde e Segurança. O objetivo 
é concentrar e priorizar iniciativas capazes de gerar 
impacto significativo e sistêmico na sociedade.

Esse alinhamento possibilitou ampliar a visibilidade 
das propostas já desenvolvidas, fortalecendo o 
investimento social. A mudança organizacional é reflexo 
de nosso amadurecimento ao longo de dez anos de 
atividade.

Projeto Despertando o Empreendedor Grafite Street Art



Mobilidade e cidades 
sustentáveis

Saúde e segurança
Contribuir para uma vida 
saudável e segura

Completo alinhamento de nossa atuação com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU 
(ODS), reforçando a liderança ESG do Grupo CCR

Apoiar localmente os negócios e 
desenvolver projetos de impacto que 
construam a licença social para operar

Fortalecer os meios de 
implementação e parcerias para  
o desenvolvimento sustentável

Democratizar o acesso à 
educação e cultura

Contribuir para a transformação 
das cidades como vetor de 
desenvolvimento sustentável

Educação e cultura

Mobilidade 
humana

Apoio ao negócio e mobilização de parcerias

Focos  
estratégicos
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Percentual da verba incentivada utilizado 

20222021 202320202019

100%

85%80%

53% 45%

95%

2022 20232021202020192018 2018

91

61
48

26 3330

11 17 12 117
2

Quantidade de projetos apoiados 

  Incentivo fiscal  
  Verba direta

89
50 31

14 2223

60% 40%
Incentivo fiscal Recurso próprio

R$ 8,3 
milhões

R$ 63 
milhões  
em 2023

R$ 54,7 
milhões

Nossos 
números

R$ 32,9  
milhões

R$ 21,8  
milhões

Verba gerenciada 
por nós

Investimento total

Verba investida por 
unidades não controladas

*Números em milhões de R$

  Incentivo fiscal    
  Verba direta

49

20,6

28,9

2022

44,6

25,9

18,7

2021

29,7

19,4

10,3

2020

16,3

3,3
13,0

2019

30,1

5,4

24,6

2018

54,7

21,8

32,9

2023
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35  empresas do Grupo CCR 
beneficiadas

555  municípios atendidos

3,2 milhões 
de pessoas impactadas 
direta e/ou indiretamente

33 projetos sociais apoiados
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FOCOS ESTRATÉGICOS
  Cultura e educação
  Mobilidade e cidades sustentáveis 

  Saúde e segurança
  Apoio ao negócio

BA
   Festa Literária Internacional  
do Pelourinho (Flipelô) 

   Fundação Casa de 
Jorge Amado

RJ
   Festa Literária Internacional  
de Parati (FLIP)

  Inclusartiz
  Museu do Amanhã

PR
  Hospital Pequeno Príncipe 
  Hospital Angelina Caron

SC
  Festival de Dança de Joinville
  Joinville Volei

SP
  Conservatório de Tatuí
  Instituto Baccarelli
  Museu das Favelas
  Museu da Língua Portuguesa
  Parceiros da Educação
  Projeto Centenários
  Teatro Cultura Artística
  Tomie Ohtake
  Voos de Vila
  Favela 3D
  Barueri VolleyBall Club
  Hospital AACD
  Break no Capão

NACIONAL
  Caminhos para a Cidadania
  Co.Liga
  Projeto Aquarius 
  Projtetos itinerantes
   Observatório Nacional de 

Mobilidade Sustentável 
  Caminhos para a Saúde
  Hospital de Amor
  Instituto Esporte Educação

Principais 
projetos
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Uma de nossas principais frentes de atuação é o incentivo 
à educação e à cultura. Ao longo dos anos, ampliamos 
os projetos desse foco estratégico, pois um de nossos 
compromissos é democratizar o acesso à cultura para 
promover a mobilidade social. Expandimos os apoios aos 
museus assegurando o acesso gratuito do público, ao 
menos uma vez por semana, ao mesmo tempo em que 
levamos a cultura até os nossos clientes por meio do 
Projeto Centenários, iniciativa que realiza exposições em 
nossas estações de trem e metrô em homenagem a nomes 
representativos da grande diversidade cultural brasileira, 
difundindo seu legado entre as novas gerações.

• Em 2023, o programa Caminhos para a Cidadania beneficiou 3,9 mil professores de 232 municípios.
• Início do projeto Centenários, que visa homenagear grandes nomes da cultura Brasileira com ações em nossas 

estações de metrô para a difusão de seu legado.
• O Grupo CCR se tornou patrocinador ouro e parceiro oficial de mobilidade da Festa Literária Internacional de Paraty (Flip) 

transportando escritores e comunidades ribeirinhas, indígenas e quilombolas ao festival e promovendo uma programação 
gratuita sobre brasilidade, empoderamento feminino e combate às mudanças climáticas.

• O Museu do Amanhã ultrapassou a marca de mais de 300 mil visitantes com as terças gratuitas.

Também nos consolidamos como um dos principais 
apoiadores de festivais literários no País. 

Na frente de educação, um dos principais destaques é 
nosso programa proprietário Caminhos para a Cidadania, 
que beneficiou mais de 3,9 mil professores de 232 
municípios.

 
Nesse foco estratégico, estamos alinhados 
ao ODS 4: Assegurar a educação inclusiva 
e equitativa e de qualidade, e promover 
oportunidades de aprendizagem ao longo 
da vida para todas e todos.



232  
municípios 

+ de 118 mil  
visualizações
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Caminhos para a Cidadania
Há mais de 20 anos, realizamos o Caminhos para a Cidadania, programa proprietário que proporciona formação 
continuada a profissionais do Ensino Fundamental – Anos Iniciais em escolas associadas da rede pública.

Acreditamos na importância de investir na qualificação dos educadores para a melhoria do ensino em sala de 
aula. Por isso, colocamos à disposição materiais pedagógicos e curso gratuito no formato EAD, tendo como referência 
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Além disso, procuramos estar em conformidade com fundamentos 
educacionais reconhecidos, e utilizar práticas pedagógicas que motivem o aprendizado e o engajamento.

Temos como eixo temático central a cidadania e, a partir dele, desenvolvemos com os professores reflexões 
relacionadas aos nossos focos estratégicos, especialmente no âmbito de Cidades sustentáveis e Educação 
e cultura. O material didático é 100% digital, e os cursos gratuitos podem ser acessados por professores e 
educadores via plataforma do programa. Em 2023, o tema da iniciativa foi “Leitura de Mundo: Alfabetizando 
para a Cidadania”. A ampliação dos materiais de apoio para educadores de todo o Brasil permitiu que os 
conteúdos temáticos, as curadorias educativas, os webinários e o curso EAD fossem acessados por mais 
professores. 

3,9 mil educadores cadastrados 
na plataforma de cursos

+ de 117 mil estudantes 
impactados indiretamente

+ de 700 escolas cadastradas  
na plataforma
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Concurso cultural
Anualmente, promovemos um concurso cultural como incentivo aos 
educadores para que desenvolvam suas habilidades e as de seus 
estudantes por meio da Aprendizagem Baseada em Projetos. Dez escolas 
são premiadas com verba de apoio para a realização de mentorias e 
benfeitorias. O concurso é exclusivo para cidades parceiras do programa, 
e os participantes recebem orientação para a redação do projeto. Em 
2023, os temas das iniciativas vencedoras foram Alfabetização, Educação 
Ambiental e Arte Educação.

Confira o vídeo sobre  
o concurso cultural!

“O concurso cultural Caminhos 
para a Cidadania do Instituto CCR 
foi de grande relevância, serviu de 
contribuição e nos amparou! Foi 
extremamente importante para 
podermos integrar a comunidade com 
a escola. A gente sabia que era um 
grande desafio e que a gente iria agarrar, 
que a união faz a força e que toda a 
escola poderia contribuir. Eu digo para 
os educadores em futuros concursos 
que não desistam, que nós somos 
formadores de opinião e que a gente 
se agarra em tudo para ajudar a nossa 
comunidade, os nossos alunos.”  
 
Professora Claudia Gill, EMEF Frederico 
Ozanan, Pelotas – RS (vencedora, Unidade 
Aeroportos).

Anualmente, aplicamos uma pesquisa de satisfação com os educadores

99%  de satisfação  
com o curso

 

86%  afirmaram que os vídeos 
contribuíram muito com  
a prática pedagógica

84%  afirmaram que os materiais 
contribuíram muito com  
a prática pedagógica

 

82%  afirmaram que as micro 
práticas contribuíram muito 
com a prática pedagógica 

https://www.youtube.com/watch?v=lbavQQ_TrDM


MENSAGEM 
DA LIDERANÇA 

QUEM 
SOMOS

PORTAL DE DOAÇÕES 
E PATROCÍNIOS VOLUNTARIADO

Relatório de Atividades 202321

NOSSA  
ATUAÇÃO

Parceiros da Educação 
Atuamos com a Parceiros da Educação em 16 escolas públicas estaduais da zona sul de São Paulo, nas 
regiões do Jardim São Luís, Capão Redondo e Campo Limpo, consideradas áreas de vulnerabilidade social, 
e em 42 instituições de ensino em Pindamonhangaba, interior de São Paulo. Por meio de parceria, apoiamos 
ações de fortalecimento das equipes gestoras e de qualificação das práticas docentes para contribuir com a 
melhoria dos indicadores educacionais. 

Entre as principais ações está a elaboração de plano de ação que procura atender as características 
e necessidades específicas de cada escola em quatro pilares: pedagógico, gestão escolar, comunitário e 
infraestrutura dos espaços pedagógicos (sala de leitura e laboratórios de informática e de ciências). A parceria 
prevê também iniciativas para a recuperação de aprendizagem; formação continuada para professores e 
coordenadores; uso de tecnologia na educação; gestão escolar direcionada a resultados; ações de integração 
família e escola; formação para equipe gestora e apoio à infraestrutura.

Destaques  

16  escolas participantes em São Paulo 

42 escolas em Pindamonhangaba

+ de 20 mil alunos beneficiados
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Projeto Centenários
A iniciativa foi criada no fim de 2023, reafirmando nosso compromisso de democratizar o acesso à 
cultura para promover a mobilidade social. A proposta é homenagear nas estações de trem e metrô 
do Grupo CCR grandes nomes brasileiros da literatura, arquitetura, música e das artes plásticas que  
estão completando ou já completaram 100 anos. Tomie Ohtake e Candido Portinari marcaram as 
duas primeiras exposições do projeto.

Tomie Ohtake
Foi homenageada com exposição na Estação 

Faria Lima de metrô – operada pela ViaQuatro, em 
São Paulo. A mostra reuniu uma série de totens com 
marcos da trajetória profissional e pessoal da artista, 
além de conteúdos digitais exclusivos, veiculados em 
painéis eletrônicos. As portas dos trens e os túneis da 
estação foram adesivados com imagens e mensagens 
da exposição. A iniciativa marcou também o começo 
da parceria com o Instituto Tomie Ohtake, que conta 
com o nosso patrocínio.



 44 réplicas de pinturas do 
artista espalhadas na estação

Painel de LED que exibiu  

mais de 5.000 obras
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Candido Portinari 
Uma parceria com o Projeto Portinari marcou a realização da 

segunda exposição, em homenagem a Candido Portinari, um dos 
mais importantes pintores brasileiros. A mostra ocupou os espaços 
da estação Higienópolis, da Linha 4-Amarela de metrô, em São 
Paulo, com 44 réplicas de pinturas do artista e um painel de LED que 
exibiu mais de suas 5.000 obras. Além disso, quem circulou pela 
estação pode observar na adesivação de paredes e túneis, assim 
como nas composições dos trens, a reprodução das principais obras 
do pintor. A parceria teve início em dezembro de 2023, quando 
Candido Portinari completaria 120 anos, e a exposição estreou em 
janeiro de 2024. 

“Ver as obras de meu pai, Candido 
Portinari, na Estação Higienópolis, será um 
testemunho emocionante da preservação e 
democratização da arte brasileira. Agradeço 
ao Grupo CCR e ao Projeto Portinari por 
tornarem possível essa exposição, que 
conectará as pessoas à essência de suas 
raízes e identidades.” 

João Candido Portinari, diretor-geral do Projeto 
Portinari e filho do pintor
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Museu da Língua 
Portuguesa
Em 2023, nos tornamos os principais patrocinadores da 
temporada 2023/2024 do Museu da Língua Portuguesa 
(MLP), em São Paulo, garantindo a gratuidade das entradas 
aos sábados, dia de maior fluxo de visitantes. 

A parceria também contempla apoio às atividades 
educativo-culturais do museu e as exposições temporárias. 

 
 
 
+ de 162 mil pessoas passaram pela exposição 
“Essa nossa canção”, que contou com o patrocínio máster 
do Grupo CCR, e que tem a proposta de retratar a riqueza 
e a diversidade da língua portuguesa por meio da música 
popular brasileira.  

+ de 300 mil visitantes no museu, contemplando 
todos os dias da semana.

Museu do Amanhã
Localizado na zona portuária do Rio de Janeiro, o Museu 
do Amanhã é uma das principais atrações turísticas 
da cidade, reunindo turistas do Brasil e do mundo. O 
museu é um espaço de ciências aplicadas que explora 
as oportunidades e os desafios da humanidade 
nas próximas décadas, com base na perspectiva 
da sustentabilidade e da convivência. Com o nosso 
apoio, desde 2022 o museu retomou o programa 
Terças Gratuitas, garantindo, nesse dia, o acesso livre a 
qualquer visitante.

Viabilizamos ao longo de 2023 visitas guiadas de crianças, jovens e adultos 
inseridos em projetos sociais e residentes nas comunidades do Rio de Janeiro, e 
de alunos e professores beneficiados pelo Programa Caminhos para a Cidadania.  
Durante as visitas, os grupos eram orientados pelas equipes educativas do museu, 
conhecendo as exposições e toda a estrutura do local. Além do transporte, também 
foram oferecidos kits com lanches aos participantes.

+ de 300 mil visitantes nas Terças Gratuitas.
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Museu das Favelas
Apoiamos a programação anual do Museu das Favelas, localizado no Palácio 
dos Campos Elíseos, edifício tombado, no centro de São Paulo, que busca 
preservar e fomentar a produção artística, a cultura e a economia das favelas 
brasileiras. O museu nasceu de um processo colaborativo de pessoas que 
vivenciam o cotidiano das favelas, e tem como premissa dar protagonismo a 
elas por meio da gestão, da contratação de fornecedores e da elaboração 
de projetos que possam gerar impactos social, cultural e econômico nas 
favelas de São Paulo e do Brasil.

Aberto a todos os públicos, conta com programação dinâmica, abrangendo 
educação e cultura, com exposições, centro de referência, biblioteca e centro 
de empreendedorismo, além de um amplo espaço de convivência no jardim. 
 
 
13 mil pessoas visitaram o museu com a mediação dos educadores.

5 mil visitantes vieram de escolas públicas.

Projeto Aquarius
Criado em 1972 pelo jornal O Globo, o Projeto Aquarius é responsável pela realização de grandes 
concertos de orquestras clássicas, grupos de dança e ballet, óperas e shows de destacados 
nomes da música popular brasileira e internacional. Patrocinamos em 2023 duas apresentações: 
uma na Praça da Apoteose (Rio de Janeiro) e outra no Auditório do Ibirapuera (São Paulo).

 
Mais de 3.000 espectadores assistiram 
aos concertos gratuitos nas cidades de São Paulo 
e Rio de Janeiro. 
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Instituto Baccarelli
O Instituto Baccarelli é uma das organizações sem fins lucrativos mais 
respeitadas no Brasil pelo ensino de excelência combinando três eixos: 
social, educacional e cultural. Em 2023, renovamos essa parceria com o 
objetivo de fomentar o acesso à cultura para milhares de crianças e jovens de 
Heliópolis. O Instituto Baccarelli foi o criador da primeira orquestra sinfônica 
do mundo em uma favela, a Orquestra Sinfônica Heliópolis (SP), que tem 
como diretor artístico e regente titular o maestro Isaac Karabtchevsky. 

Ao longo de 2023, foram 20 concertos, com a série erudita sob a 
curadoria de Karabtchevsky, e a programação popular por conta do músico 
Wilson Simoninha. Os principais palcos de São Paulo receberam a temporada 
de concertos Instituto Baccarelli, que incluiu apresentações da Orquestra 
Sinfônica Heliópolis, Orquestra Juvenil Heliópolis, Coral Jovem Heliópolis e 
Coral Heliópolis.

O Instituto Baccarelli promoveu um flashmob na Estação Pinheiros, da linha 
9-Esmeralda, para comemorar o início do festival The Town. No dia que antecedeu a 
abertura do evento, 42 jovens do Coral Heliópolis apresentaram músicas do cantor 
Bruno Mars, uma das principais atrações do festival, com direito a instrumentos de 
percussão e coreografia. 

20 concertos.

+ de 20 mil pessoas beneficiadas. 
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Conservatório de Tatuí
O Conservatório Dramático e Musical Dr. Carlos de Campos, mais 
conhecido  por sua importância no cenário internacional da música, 
contribuiu para que a cidade de Tatuí ganhasse o título de “Capital da 
Música do Estado de São Paulo”. É gerido pela Sustenidos Organização 
Social de Cultura e há  70 anos recebe estudantes  de todas as regiões 
do Brasil e também de outros países, como Argentina, Chile, Coreia do 
Sul e Equador. São cerca de 3.000 estudantes nos mais de 70 cursos 
regulares gratuitos oferecidos nas áreas de música erudita, música 
popular, artes cênicas e luteria.

Em 2023, demos continuidade às ações formativas culturais com o 
conservatório com o propósito de contribuir com a ampliação do acesso 
da população à cultura musical, visando à promoção da cidadania e da 
diversidade cultural. 

Em outubro de 2023, o Conservatório de Tatuí, em parceria conosco, promoveu 
concertos gratuitos nas cidades paulistas de Hortolândia, São José dos Campos e 
Guarulhos. Os espetáculos foram realizados pelos Grupos Pedagógicos da instituição, 
formados por estudantes sob orientação dos professores(as). Os concertos didáticos 
fazem parte de uma ação do Conservatório itinerante, que promove apresentações 
dos grupos musicais pedagógicos para diversos públicos, tais como estudantes  da 
rede pública de ensino e população em geral.

+ de 100 mil pessoas impactadas.
3 mil estudantes.
70 cursos regulares. 
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Festa Literária Internacional  
de Paraty (Flip)
Fomos o parceiro oficial de mobilidade da Festa Literária Internacional de Paraty (Flip), transportando todos 
os escritores convidados e moradores de comunidades ribeirinhas, indígenas e quilombolas do entorno da 
cidade, que receberam ingressos gratuitos para participar da festa, ocorrida em novembro.

Também montamos uma programação paralela gratuita com temas ligados à agenda ambiental, diversidade 
e inclusão. Houve roda de conversa e sessões de narração de histórias com autores indígenas, mesa literária 
com a atriz Elizabeth Savala sobre a trajetória da escritora Patrícia Galvão, a Pagu, homenageada da Flip, e 
mesa literária sobre os impactos provocados pela emergência climática e o papel do Brasil na agenda mundial 
de sustentabilidade, com a participação do CEO do Grupo CCR, Miguel Setas. 

27 mil participantes. 

O Grupo CCR foi o parceiro oficial de Mobilidade 
do evento.

Transporte de escritores convidados e moradores de comunidades 
ribeirinhas, indígenas e quilombolas.
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Festa Literária 
Internacional do 
Pelourinho (Flipelô)
Fomos os principais apoiadores da  7ª edição da Festa Literária Internacional 
do Pelourinho (Flipelô), realizada pela Fundação Casa de Jorge Amado, 
em Salvador. O Festival ocorreu em agosto no Centro Histórico da capital 
baiana. Durante cinco dias, a Flipelô movimentou a capital baiana com várias 
atividades e a participação de escritores, como o moçambicano Mia Couto e 
a brasileira Eliana Alves Cruz. 

Mesas de debates, ações formativas, lançamentos de livros, saraus de 
poesia, slams e uma rica programação infantil, com narração de história e 
atividades lúdicas, marcaram o festival.

Para promover a Flipelô, entre maio e agosto apoiamos a primeira edição do projeto Uma 
Quarta de FreePelô. Em parceria com a Fundação Casa de Jorge Amado, proporcionamos 
acesso gratuito, sempre às quartas-feiras, a diversos espaços culturais e instituições sediados 
no Centro Histórico de Salvador, dando a oportunidade, também, para que estudantes e 
professores da rede pública de ensino participassem das ações.

Mais de 210 mil pessoas visitaram a Flipelô. 

10 mil beneficiados pela Quarta de FreePelô.

 
 

Com a ideia de divulgar a Flipelô no Brasil e atrair convidados, organizamos a campanha 
“Viajando pelos Caminhos da Cultura”. A iniciativa, em parceria com a Fundação Casa de 
Jorge Amado, promoveu a história da Festa Literária Internacional do Pelourinho desde sua 
criação por meio de exposições e debates. Nas estações de trem e metrô da capital paulista, 
geridas pelo Grupo CCR, foi montada a mostra “Flipelô – Edições”, em que foram expostos 
dez painéis, frente e verso, dedicados às expressões artísticas e culturais manifestadas 
na Flipelô. Já em quatro aeroportos – Curitiba, Foz do Iguaçu, Goiânia e São Luís – foram 
instalados quiosques em formato de livro com conteúdo multimídia relacionado à obras de 
Jorge Amado e de Mãe Stella de Oxóssi, autora homenageada na edição 2023 da festa. A 
literatura baiana foi tema de encontro no Museu das Favelas, que também recebe nosso 
apoio. O evento teve a participação de Itamar Vieira Júnior, autor de Torto Arado e Salvar o 
Fogo, José Inácio Vieira Mel, poeta alagoano, e Paloma Amado, autora e filha de Jorge Amado. 



Milhares de bailarinos se apresentaram para  
mais de 350 mil espectadores. 
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Festival de Dança de Joinville 
No ano em que comemorou sua 40ª edição, o Festival de Dança de Joinville contou com 
o nosso apoio para levar ao público vários gêneros de dança, do balé clássico e ritmos 
tradicionais brasileiros à dança urbana. 

Considerado o maior do mundo pelo Guinness Book em razão do número de 
participantes, o festival também ofereceu diversas atividades na Programação Didática   para 
aperfeiçoamento profissional, além de práticas de formação gratuita  para os coreógrafos, 
seminários de dança, projetos comunitários, palestras e debates, entre outras ações.

Um destaque para a edição de 40 anos foi a Dance Parade, atração que foi novidade 
em 2023. O desfile, que aconteceu na avenida principal em frente ao complexo do evento, 
reuniu mais de 2.500 participantes de diversos grupos de dança para celebrar a arte do 
movimento e as quatro décadas do Festival de Emoções.

A iniciativa conta também com a participação do Saltare Centro de Dança, um espaço 
que reúne a história do festival e de forma contínua capacita profissionais e alunos, promove 
ensaios de grupos, projetos sociais, mostras e exposições, entre outras iniciativas.
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A Mágica Carruagem de Inácio
Ao longo de 2023, o espetáculo A Mágica Carruagem de Inácio percorreu 21 

municípios brasileiros com o objetivo de conscientizar as crianças sobre temas 
importantes para a sociedade. De forma lúdica, com linguagem leve e divertida, a 
peça abordou questões de acessibilidade, respeito à diversidade, inclusão social, 
acolhimento, direito à mobilidade.

As apresentações aconteceram em centros culturais, teatros, anfiteatros, espaços 
alternativos, praças, escolas públicas e instituições para crianças de 5 a 10 anos, 
professores e coordenadores de escolas. 

No total,  10.610 alunos e professores foram impactados pela iniciativa.

Itinerantes
Apoiamos projetos que levam educação e cultura a várias cidades brasileiras. Os 
chamados projetos itinerantes reúnem apresentações teatrais, um ônibus-biblioteca 
e uma carreta-cinema com a proposta de entreter o público e incentivar o gosto pela 
arte. Com esses projetos, procuramos atingir locais em que há falta de equipamentos 
culturais, permitindo que um maior número de pessoas tenha acesso às atividades.

As sete iniciativas eleitas por nós percorreram 28 cidades,  

em 11 estados brasileiros, beneficiando mais de 61 mil pessoas. 
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Livro nas 
praças
Um ônibus adaptado e cheio de livros 
percorreu vários municípios, incentivando 
o hábito de leitura. Com um acervo de 2 
mil exemplares, atendeu moradores de 
comunidades carentes que não contam 
com bibliotecas públicas, emprestando 
gratuitamente as publicações. Durante o 
projeto, o ônibus-biblioteca circulou por 
Goiânia (GO), Palmas (TO), Imperatriz e 
São Luís (MA), Teresina (PI) e Petrolina (PE).

A biblioteca volante também funciona 
como espaço de leitura e sede de 
atividades culturais paralelas, como leitura 
dramatizada, teatro literário e narração 
de histórias. Além disso, tem cadeira de 
transbordo, própria para cadeirantes e 
idosos no espaço interno, para possibilitar 
o acesso de todos aos livros.

+ de 10 mil leitores beneficiados 
Acervo de 2 mil livros.

BuZum
O BuZum circula pelo País levando seu espetáculo ambulante 
de teatro de bonecos, fascinando crianças e adultos.  
A bordo de um ônibus, a companhia percorre escolas, 
creches, praças e parques e, por onde vai, monta seu palco, 
atraindo o público a cada espetáculo.

 
O projeto percorreu nove municípios localizados em São Paulo 
e no Rio de Janeiro, favorecendo cerca de 4 mil pessoas.

Cine CCR
Uma carreta que se transforma em sala de cinema, 
oferecendo diversão, pipoca e refrigerante por onde passa. 
Essa é a proposta do Cine CCR, que está alinhado à nossa 
premissa básica de democratizar o acesso à cultura. 

Com capacidade para acomodar  
91 pessoas por sessão, a carreta-cinema circulou 
por quatro estados e 12 municípios, recebendo 
mais de 9,8 mil pessoas.



Mobilidade 
e cidades 
sustentáveis
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Projeto Favela 3D



• Favela 3D: possibilidade de mudança de vida para 
239 famílias.

• Criação do Observatório Nacional de Mobilidade 
Sustentável, cujo objetivo é elaborar pesquisas  
e criar um banco de dados sobre mobilidade.

Projeto Favela 3D
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Em 2023, passamos a atuar com o foco estratégico 
em Mobilidade e cidades sustentáveis. Transformar o 
mundo em um lugar melhor e sustentável por meio da 
mobilidade, com impacto positivo na sociedade é uma 
das premissas que norteiam nossa atuação. Em 2024, 
vamos nos aprofundar nessa frente, e apoiar novos 
projetos com essa temática.

Queremos ter papel indutor no desenvolvimento de 
soluções para cidades mais sustentáveis, trabalhando em 
rede com parceiros, para somar recursos e gerar impactos 
mais significativos.

Nesse sentido, estamos alinhados à ODS 
11: “Tornar as cidades e os assentamentos 
humanos inclusivos, seguros, resilientes 
e sustentáveis.”

Entre as ações que articulamos e estruturamos 
nesse campo estão a Favela 3D, em parceria com a ONG 
Gerando Falcões, que se destaca pela possibilidade de 
melhorar a qualidade de vida das pessoas ao fomentar 
o desenvolvimento de comunidades. Já o Observatório 
Nacional de Mobilidade Sustentável, parceria com o 
Laboratório Arq.Futuro de Cidades, do Insper, se presta 
a investir em pesquisas e estudos para o levantamento 
de dados que serão usados na elaboração de políticas 
públicas sobre modelos de mobilidade mais sustentáveis 
e inclusivos.

 



“Estamos empenhados em impulsionar essa transformação 
por meio de colaboração, dados confiáveis e a expertise de 
diferentes áreas.” 
Tomas Alvim, coordenador-geral do Laboratório Arq.Futuro de Cidades do Insper
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Observatório Nacional de 
Mobilidade Sustentável
Em 2023, em iniciativa inédita, firmamos parceria com o Laboratório Arq.Futuro de Cidades 
do Insper para a criação do Observatório Nacional de Mobilidade Sustentável, cujo objetivo 
é elaborar pesquisas para criar um banco de dados sobre mobilidade. A ideia é estimular 
a produção de estudos acadêmicos e políticas públicas a partir de uma base robusta de 
informação. A parceria está totalmente alinhada com uma de nossas prioridades – contribuir 
ativamente para o desenvolvimento de cidades sustentáveis.

O observatório pretende colaborar para a tomada de decisão tanto da sociedade civil 
quanto da esfera pública no que diz respeito ao transporte público e à mobilidade urbana. 
Para isso, atuará como uma plataforma, com a função de receber de diversas fontes, inclusive 
acadêmicas, dados operacionais de mobilidade que serão analisados e armazenados. 

As informações irão subsidiar estudos que poderão contribuir para a revisão dos atuais 
modelos de mobilidade e criação de condições para o desenvolvimento de políticas de 
transporte cada vez mais sustentáveis, seguras e inclusivas. 
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Favela 3D
Um exemplo da possibilidade de aplicar a tecnologia social em projetos 
que contribuam para o desenvolvimento de comunidades é o Favela 3D 
– Digital, Digna, Desenvolvida. Em parceria com a ONG Gerando Falcões, 
apoiamos e contribuímos com a urbanização da Favela Vila Itália, rebatizada 
de Favela Marte, em São José do Rio Preto (SP). 

A Favela Marte é o projeto-piloto do Favela 3D e propõe a realização de 
serviços técnicos e projetos de infraestrutura básica, como a implementação 
do saneamento básico, urbanismo e arquitetura, saúde e lazer. 

O objetivo é realizar uma transformação sistêmica de mobilidade humana, 
que possibilite a mudança de vida de aproximadamente 700 pessoas, 
de 239 famílias. 

Inicialmente foi feito um estudo com cada uma das famílias, e os dados 
coletados sobre composição familiar, tempo de escolaridade e renda foram 
utilizados para projetar os modelos de casas, de acordo com as necessidades 
específicas.

Todas elas foram alocadas em moradias provisórias enquanto a nova 
comunidade era totalmente planejada e projetada. Os barracos de lona 
e madeira estão sendo substituídos por casas com toda a infraestrutura 
e ambientes planejados e autossustentáveis, garantindo, além do básico 
necessário, conexão com a internet. As ruas de terra estão sendo 

pavimentadas e iluminadas, e os espaços urbanos contarão com mobiliário comunitário de 
esporte e lazer.

O projeto prevê o acompanhamento individualizado das famílias para garantir a geração 
de renda e o desenvolvimento social.

A parceria da CCR com a Gerando Falcões proporcionou a realização de serviços 
técnicos, projetos de infraestrutura básica, urbanismo e arquitetura na comunidade. A entrega 
do projeto à população está prevista para o segundo semestre de 2024.

Confira um depoimento sobre o projeto:

https://www.youtube.com/watch?v=Aw1vf18YJVU


Saúde e 
segurança
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Contribuímos com iniciativas que democratizam o acesso à saúde para as pessoas, nossos clientes 
e comunidade do entorno das operações do Grupo CCR. Desenvolvemos projetos que destacam 
a importância de cuidar da saúde de forma preventiva, como o Caminhos para a Saúde, programa 
proprietário que existe há mais de 20 anos e promove em média 52 mil atendimentos de saúde e 
bem-estar por ano.

Também apoiamos pessoas em situação de vulnerabilidade social, hospitais que promovem 
atendimentos gratuitos à população, e incentivamos a prática esportiva como um caminho para 
uma vida mais saudável.

 

No que se refere ao foco estratégico Saúde e segurança, estamos alinhados ao 
ODS 3: “Assegurar uma vida saudável e promover o bem-estar para todas e 
todos, em todas as idades.”
• 

• 52 mil atendimentos e 64 mil procedimentos realizados pelo Caminhos para a Saúde.
• 1.689 famílias beneficiadas com doações de alimentos durante as chuvas que causaram estragos no Rio Grande do Sul. 
• Mais de 10 toneladas de roupas em bom estado de conservação arrecadadas pela “Campanha da Gentileza – Doe Roupas”.
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Caminhos  
para a Saúde
O programa existe há mais de 20 anos e realiza exames 
preventivos, serviços odontológicos e cuidados com 
o bem-estar, de forma gratuita, para caminhoneiros e 
caminhoneiras, pedestres, motociclistas, passageiros 
de trens urbanos e metrôs, e comunidades do entorno 
dos aeroportos geridos pelo Grupo CCR. Desde a sua 
concepção, tem como foco promover a conscientização e 
despertar a sensibilidade do público para a importância de 
manter os cuidados com a saúde em dia.

 

Em 2023, em nova expansão, iniciamos a atuação em 
áreas do entorno dos aeroportos, com atividades para 
as comunidades próximas aos terminais de Imperatriz e 
São Luís (MA), São José dos Pinhais (PR), Goiânia (GO), 
Navegantes (SC), Teresina (PI) e Petrolina (PE). Pela primeira 
vez, foram realizadas ações em todas as unidades das 
rodovias, e também estendemos a atuação para o VLT 
Carioca, além de continuar as atividades nas unidades 
Metrô Bahia, CCR Barcas e ViaMobilidade – Linhas 8 e 9. 
No total, foram 11 estados e 20 municípios atendidos.

• O principal público de Rodovias é masculino, de 41 a 50 anos. 
• Em Mobilidade, o público principal é feminino, acima de 60 anos. 
• Em Aeroportos, o público majoritário é feminino, entre 30 e 40 anos. 
• Em relação à avaliação de saúde, 30% do público feminino apresentou alterações no colesterol, 

24% na pressão arterial e 11% na glicemia. 
• Entre o público masculino, 15% dos exames de colesterol, 30% das aferições de pressão arterial e 13% 

dos testes de glicemia apresentaram resultados fora dos parâmetros.

Confira o vídeo abaixo sobre o início da atuação do 
programa na plataforma de Aeroportos:

Serviços oferecidos:
• Glicemia
• Pressão arterial
•  Cálculo do Índice de Massa Corporal (IMC)

• Corte de cabelo
•  Massagem bioenergética
• Cuidados com os pés

(Os serviços podem variar em cada unidade)

https://www.youtube.com/watch?v=dx1ZT_g2YHQ&ab_channel=GrupoCCR
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+ 52 mil  
atendimentos

64 mil 
procedimentos

Pesquisa de satisfação 
com mais de 2,5 mil 
respostas:
9,77 de nota média e 
9,79 de NPS

HISTÓRICO DE ATENDIMENTOS

21 mil

7,6 mil

49 mil
52 mil

“Fiquei muito feliz com o atendimento aqui, desde o vigilante na portaria, secretária e 
doutores. Todos me trataram com dignidade, integridade e respeito. Fiquei feliz por 
compartilhar o meu aniversário com essa equipe, que posso definir como a família 
do caminhoneiro fora de casa. Muito obrigado.” 

Caminhoneiro na CCR RioSP

2022 2023202120202019

11 mil
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Apoio aos hospitais 
Contribuímos com instituições que prestam serviços relevantes 
para a comunidade, como é o caso de hospitais de referência 
– entre eles o Hospital Pequeno Príncipe, em Curitiba (PR), e 
o Hospital de Amor, em Barretos (SP). As entidades apoiadas 
são referências no País e promovem atendimentos gratuitos à 
população por meio do Sistema Único de Saúde (SUS), permitindo 
assim o acesso à saúde.  

Hospital Pequeno Príncipe 
Apoiamos o maior hospital pediátrico do Brasil, que reserva 60% 
de seu atendimento a pacientes do Sistema Único de Saúde (SUS) 
e oferece assistência em saúde com qualidade, equidade e de 
forma humanizada a crianças e adolescentes de todo o País. A 
instituição também ensina e pesquisa o que há de mais moderno 
para o diagnóstico e tratamento de crianças e adolescentes, 
promovendo a mobilização social pelos direitos infanto-juvenis 
por meio da integração da educação e da cultura.

Aventura inesquecível pelo aeroporto 
emociona pacientes

Em parceria com o Instituto CCR e CCR Aeroportos, crianças 
e adolescentes do Centro de Reabilitação e Convivência 
Pequeno Príncipe visitaram pela primeira vez um aeroporto.  
Apesar de morarem em São José dos Pinhais (PR), onde fica 
o Aeroporto Internacional Afonso Pena, nenhum paciente 
tinha vivenciado a emoção de estar a bordo de um avião. 
Eles apenas observavam as aeronaves decolarem de longe. 
Como todos possuem algum tipo de deficiência e fazem uso 
de cadeira de rodas ou órteses, o passeio foi cuidadosamente 
adaptado e pensado com muita atenção aos detalhes.

Com o olhar atento e o sorriso no rosto, as crianças e 
os adolescentes embarcaram em uma jornada única, que foi 
além das áreas comuns de um aeroporto. 

 

• Realização de 16.764 atendimentos do serviço social.
• Realização de 1.936 atendimentos multidisciplinares.
• Realização de 7.049 atividades de acompanhamento escolar.

https://www.youtube.com/watch?v=f7gie40C_FE
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Apoio aos hospitais 
Hospital de Amor
Com sede em Barretos (SP), o Hospital de Amor, ligado à Fundação Pio XII, 
é reconhecido internacionalmente pelo tratamento em oncologia e pelos 
estudos de prevenção ao câncer. Com mais de 60 anos de história, conta 
com o nosso apoio em suas 25 unidades para promover o atendimento 
humanizado e com cuidados especiais à população idosa. O projeto 
visa proporcionar qualidade de vida, autonomia e controle de sintomas a 
pacientes com câncer com idade acima de 60 anos.

O projeto é apoiado via lei de incentivo fiscal, e contribuímos com os 
custos relacionados ao tratamento de pacientes oncológicos e com as 
atividades multidisciplinares desenvolvidas continuamente. 

Em 2023, foram mais de 170 mil atendimentos 
realizados e mais de 340 mil procedimentos.

Entre agosto e dezembro de 2023, em parceria com o Hospital de Amor, 
percorremos municípios lindeiros do Grupo CCR. Com o uso de um 
ônibus adaptado para o atendimento de pacientes agendados, foram 
realizados exames preventivos para rastreamento do câncer de mama, 
colo de útero e cabeça. Os atendimentos foram feitos em Osasco (SP), 
no trecho da ViaMobilidade, em Jacareí (SP), trecho da CCR RioSP, 
e em Caarapó (MS), trecho da CCR MSVia. Os serviços variaram de 
acordo com a localidade.
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Ações emergenciais
Procuramos atuar em sintonia com as necessidades da sociedade ao participar de 
ações emergenciais. Acreditamos na importância de estar ao lado da comunidade e 
contribuir em momentos críticos.

Bahia sem fome 
Contribuímos com o Programa Estadual de Combate à Fome, do Governo da Bahia, que 
tem como principal meta promover a segurança alimentar e nutricional no estado. Com 
o apoio a ONGs como o Instituto Central de Cidadania (Icec) e Instituto Mulheres em 
Ação, procuramos garantir às pessoas em situação de vulnerabilidade social acesso à 
alimentação saudável. Foram distribuídas 10 toneladas de alimentos à população. 

Chuvas no Rio Grande do Sul
Em setembro de 2023, temporais atingiram o Rio Grande do Sul e, diante da situação 
de calamidade, nos mobilizamos para prestar socorro às vítimas, em parceria com 
a CCR Rodovias. Doamos 17 toneladas de alimentos, beneficiando 1.689 famílias.

Chuvas no litoral norte paulista
Para apoiar as famílias do litoral norte de São Paulo, atingidas pelas fortes chuvas em 
fevereiro de 2023, criamos a campanha Litoral Norte, com a instalação de postos 
de arrecadação de alimentos não perecíveis nas linhas de trens metropolitanos e 
no metrô de São Paulo, assim como nas bases operacionais das rodovias do Grupo 
CCR. Além das doações recebidas, apoiamos a Central Única das Favelas (Cufa) 
na compra e distribuição de alimentos, água potável, itens de higiene pessoal, 
roupas e outros suprimentos para as famílias afetadas. 



MENSAGEM 
DA LIDERANÇA 

QUEM 
SOMOS

PORTAL DE DOAÇÕES 
E PATROCÍNIOS VOLUNTARIADO

Relatório de Atividades 202344

NOSSA  
ATUAÇÃO

Projetos de esporte
Apoiamos o esporte como meio de inclusão social e como motor de 
desenvolvimento de qualidade de vida e da cidadania. Acreditamos que o 
esporte é uma ferramenta poderosa na transformação social, - razão pela 
qual,  por meio de leis de incentivo, mantemos parcerias comprometidas 
com os valores das práticas esportivas.

Barueri VolleyBall Club
Nossa parceria com o Barueri Volleyball Club gera oportunidades de inclusão social 
a jovens talentos por meio do esporte. Em 2023, a renovação possibilitou manter as 
equipes femininas de base do time Sub-19 e, assim, reafirmar o objetivo de preparar 
as atletas para a categoria principal.

O Barueri é considerado um celeiro de talentos, com várias atletas de ponta na 
equipe adulta. A proposta do projeto é manter equipes competitivas com potencial 
para se destacar nos cenários nacional e mundial. É um programa formador de atletas.

 
20 atletas beneficiadas.
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Projeto Rede Núcleos Esportivos 
Socioeducativos 
O projeto, do Instituto Esporte e Educação, é implantado 
em áreas de alto índice de risco social. Os núcleos 
atendem crianças e adolescentes, familiares e adultos 
das comunidades e dedica-se ao desenvolvimento de 
atividades educacionais que envolvem esporte, cultura, 
saúde, cidadania e integração comunitária. São mantidos 
projetos pedagógicos que estimulam a permanência dos 
estudantes nas escolas. No ano, mais de 800 crianças 
foram beneficiadas.

Basquete.Com
Realizado nas cidades de Votorantim, Sorocaba, 
Santana de Parnaíba e Osasco, todas no Estado de 
São Paulo, em encontros que acontecem duas vezes 
por semana, o projeto utiliza o basquete como um 
instrumento educacional, promovendo integração 
social e desenvolvimento de valores para 480 crianças 
e adolescentes entre 7 e 14 anos. Além da prática 
esportiva, também são abordados temas transversais 
como direitos humanos, promoção de cultura de paz, 
cidadania global, diversidade cultural, desenvolvimento 
sustentável, entre outros.  

Projetos de 
esporte

Projeto Virando o Jogo
Mais de 240 crianças e adolescentes 
participaram do projeto Virando o Jogo, 
que busca a inclusão social de pessoas 
em situação de vulnerabilidade. Os 
participantes foram beneficiados com 
práticas esportivas, como futebol de três 
tempos, práticas corporais e atividades 
transversais complementares, além 
de alimentação, uniformes, materiais 
esportivos e educacionais. O projeto é 
realizado em Barueri (SP) e em Osasco 
(SP), e tem características que fogem 
da tradicional competitividade entre as 
equipes.

Joinville Vôlei
Com o objetivo de manter um time de vôlei masculino 
competitivo que possa atuar como protagonista em 
campeonatos estaduais e nacionais, apoiamos a criação 
e a manutenção da equipe Joinville Vôlei, no Estado de 
Santa Catarina, contribuindo para assegurar as condições 
físicas e técnicas para melhorar o desempenho dos 
atletas, tanto em nível coletivo como individual.

A parceria contempla também promoção de atividades 
socioeducativas. Em julho de 2023, houve a apresentação 
do novo time, que iniciou o treinamento para a temporada 
de jogos 2023/2024. Foram 16 atletas beneficiados.  
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Campanha da Gentileza
Em 2023, definimos a gentileza como tema central de nossas campanhas 
institucionais. Ao longo do ano, realizamos campanhas de doação de roupas 
e itens de higiene pessoal, além da arrecadação de lacres. Todas tiveram a 
gentileza como ponto de partida, envolvendo cuidado e atenção com quem 
precisa. Todas as iniciativas tiveram o apoio da Apae Brasil.

Arrecadação de mais de 10 toneladas de roupas em bom 
estado de conservação com a “Campanha da Gentileza – Doe 
Roupas”.
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O Grupo CCR dispõe de uma plataforma dedicada ao 
cadastramento de todos os pedidos de doações e 
patrocínios, centralizando o cadastro até as evidências 
finais do projeto, seja com a incidência de leis de incentivos 
fiscais, seja com aportes diretos, doações ou solicitações 
de serviço. 

Pelo Portal de Doações e Patrocínios, monitoramos o 
investimento social do Grupo, proporcionando segurança 
empresarial. Além disso, avaliamos se o projeto do 
proponente está alinhado aos temas materiais do Grupo 
e aos nossos focos estratégicos. A ferramenta permite 

Proponente realiza o 
cadastro do projeto no portal 

Análise da Unidade de Negócio
Emissão de laudo 
técnico social

Análise do 
Instituto CCR

Após as aprovações, são iniciados 
os procedimentos de contratação:
• Cadastro
• Contrato 
• Pagamento 
• Realização do projeto 
• Após a sua execução, é realizada 

uma avaliação e emitido um laudo 
pós-investimento. 
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a rastreabilidade do processo de deliberação e garante 
transparência aos proponentes, além de concentrar todas as 
evidências de execução das iniciativas apoiadas.  

Para acessar o Portal de Doações e Patrocínios e enviar 
propostas, é necessário realizar um cadastro em nosso site e 
preencher o formulário de Doação ou Patrocínio.

Em 2023, analisamos mais de 400 propostas, 
considerando pedidos de patrocínios, doações, 
destinação de material fresado e campanhas, entre 
outros.

Análise de 
compliance

Deliberações: Conselho Instituto CCR, Diretoria- 
Executiva, Comitê de Gente e ESG, Conselho CCR

 Processo de doações e patrocínio
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VOLUNTARIADO

Para fortalecer a solidariedade e contribuir com o desenvolvimento das regiões de atuação 
do Grupo CCR, incentivamos o voluntariado entre os colaboradores. A prática é uma forte 
ferramenta de engajamento, na medida em que os voluntários podem ser agentes de 
transformação, contribuindo para a mudança social. 

Ao longo do ano, 1.680 voluntários do Grupo CCR – número 193%  
superior ao do ano anterior – se uniram e participaram de ações conduzidas em  
12 estados. Foram 48 instituições envolvidas, beneficiando mais de 10 mil pessoas.

No Portal de Voluntariado da CCR, os colaboradores encontram as ações disponíveis na 
região onde moram, tanto presenciais como on-line. As opções incluem:

• Ações de combate à insegurança alimentar
• Atividades para o bem-estar de idosos
• Aulas de Excel
• Cartas destinadas ao Projeto Help (ação de saúde emocional)
• Doação de sangue
• Hyppet – adoção de pets
• Limpeza e revitalização de espaços
• Mentoria de português
• Mentorias de carreira
• Plantio de hortas
• Realização de bazar solidário
• Recreação com crianças, adolescentes e pessoas com deficiência
• Reforço escolar aos acolhidos
• Webinar sobre tecnologia
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VOLUNTARIADO

O agente de segurança da ViaMobilidade, 
Victor Augusto Cabral dos Santos, participou 
de uma ação solidária do Programa  
de Voluntariado, em Heliópolis (SP),  
e destaca a importância dessas atividades:

“Confesso que fiquei emocionado com 
o olhar das crianças e em estar ao lado 
da minha irmã, Natali Cabral dos Santos, 
agente de segurança na ViaMobilidade. 
Ela ajudou a minha mãe a me criar, então 
foi muito gratificante promovermos juntos 
o amor, carinho e afeto. Me emociono com 
as lembranças desse dia incrível.”  

Perfil do voluntário
Segundo levantamento feito com 1.330 colaboradores inscritos em nossa plataforma de voluntariado, 63% dos voluntários 
são mulheres, entre 23 e 36 anos. Já o público masculino representa 37%, com faixa etária entre 30 e 39 anos. Os 
participantes vêm das três plataformas do Grupo CCR e contribuem regularmente com as instituições cadastradas.

Custo de horas de voluntariado dentro da jornada de trabalho R$ 1.209.605,16
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